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QUYET PINH

Ban hanh Quy ché quan ly, sir dung dwong diy néng
va tiép nhan, xir ly tin bdao qua dwomng day nong

GIAM POC TRUNG TAM Y TE HUYEN KHANH SON

Can cur Quyét dinh sé 2199/QP- UBND ngay 03 thang 8 ndm 2018 cua
Uy ban nhan dén tinh Khanh Hoa t6 chire lai Trung tam Y té huyén Khanh Son
trén co so sap nhdp Trung tam Dén sé- Ké hoach héa gia dinh huyén Khanh
Son vao Trung tam Y té huyén Khanh Son;

Can cu Quyét dinh s6 2151/0P- BYT ngdy 04/6/2015 ciia BJ Y 1é vé
viéc phé duyét Ké hoagh trién khai thuc hién “Doi moi phong cach, thdi do
phuc vu cua can bg y té huong toi sy hai long cua nguoi bénh”;

. Can cur nghi dinh 6 20/2008/ND-CP, ngay 14/02/2008 cua Chinh phu
vé viéc tiep nhan, xu ly phan anh, kién nghi cua cd nhdn, to6 chirc vé quy dinh
hanh chinh;

, Theo dé nghi cua ong Trirong phong Té chirc- Hanh chinh, Trung tdm Y
té huyén Khanh Son.

QUYET PINH:

Piéu 1. Nay Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché quan 1y, st
dung duong day nong va tiép nhan xur ly thong tin bao qua duong day nong
cta Trung tam Y t€ huyén Khanh Son.

Piéu 2. Quyet dinh nay c6 hiéu lyc tir ngay ky. Quyét dinh nay thay thé
cho Quyét dinh s 387/QD-YTKS, ngay 28/11/2023 cua Trung tam Y té huyén
Khanh Son vé viéc Ban hanh Quy ché quan 1y, sit dung dudng diy néng va
tiép nhan, xtr Iy tin bao qua dudng diy nong.

Piéu 3. Ong Truong phong T6 chirc- Hanh chinh, Trudng cac don vi,
can bg, vién chuc va nguoi lao dong thudoc Trung tdm Y té huyén Khanh Son
can ctr Quyét dinh thi hanh./.
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SO'Y TE KHANH HOA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIETNAM
TRUNG TAM Y TE KHANH SON Péc lap — Tu do — Hanh phuc

QUY CHE

QUAN LY, SUDUNG DPUONG DAY NONG VA TIEP NHAN, XU LY
TIN BAO QUA PUONG DAY NONG,
(Ban hanh kem theo Quyét dinh 56235 /OP-YTKS, ngay /11/2024 cua
YTKS)

Chuong 1
QUY PINH CHUNG
Piéu 1. Muc dich

1. Nham phat huy tinh dan chu & co so, quyén va trach nhiém cua to
chtrc, ¢4 nhantrong viéc tham gia xay dung don vi Nha nudc trong sach, viing
manh, nang cao hi¢u luc, hiéu qua trong quan ly Nha nudc;

2. Nham nang cao ky luat, ky cuong khi thi hanh cong vu va phong
ngtra, ngin chin té nan tham nhiing, nhiing nhiéu; hd trg c6 hiéu qua cho cac
td chirc, c4 nhan trong hoat dong kham, chita bénh va kip thoi xtr 1y cac hanh
vi vi pham phép luat, Trung tdm Y t& huyén Khanh Son ban hanh Quy ché
quan 1y, st dung dudng day ndng va tiép nhan, xtr Iy tin bio qua duong day
néng.

Pi¢u 1. Pham vi diéu chinh, ddi twong ap dung

1. Quy ché nay quy dinh viéc quan 1y, st dung duong ddy néng va viéc
tiép nhan, xtr 1y tin bao qua dudng diy nong cua Trung tim Y té huyén Khanh
Son. Trung tam Y té huyén Khanh Son chi st dung duy nhét 01 sb dién thoai
Puong diy nong mang Viettel do Bo Y té da cap:

S6 dién thoai trwc dwong diy néng
1900-9095
S6 dién thoai trwc lanh dao bénh vién
02583.509.252 - 0965.261.515
(sau day goi tit 1a dudng day nong);

2. Quy ché nay ap dung ddi voi can bd, cong chire, vién chic, nguoi lao
dong (goi chung la CBVC), bénh nhan, nguoi nha bénh nhan va cac t6 churc, ca
nhan khéc (khi c¢6 nhu cau).

Piéu 2. Giai thich tir ngir



Trong Quy ché ndy, nhiing tir ngit dudi day duoc hiéu nhu sau:

1. Puong diy noéng cua Trung tdm Y té huyén Khanh Son (Pudng day
nong: dugc thong bao cong khai trén Cong thong tin dién tir (néu c6) cta don
vi, cdc phuong ti¢n thong tin dai chiing va tai cac khu vuc khoa, phong dé tiép
nhan, xtr 1y tin bao li€n quan dén linh vuc kham va chita bénh phuc vu bénh
nhan.

2. Tin béo 14 tin do ¢4 nhan, to chuc cung cép cho don vi qua duong day
noéng 1a nhitng nd1 dung 161 ndi, chix Vlet bang tiéng Viét do dai dién cia t6
chtrc, ca nhan goi dién thoai, nhan tin gom:

a) T6 giac, tin bao vé Quy tic Gng xir, tiép don, phuc vu bénh nhan;

b) Tin bao vé hanh vi nhiing nhiéu, tiéu cyc 1a tin bao vé hanh vi giy
phién ha, sach nhiéu, lam quyén; khong thuc hién hoac thuc hi¢n khong ding
quy dinh trong qua trinh thuc thi nhi¢m vu cia CBVC trong cong tac kham,
chira bénh;

c¢) Tin béo lién quan dén thu tuc nhap vién, xuét vién 13 tin bao vé nhirng
vuong mac trong qua trinh thyc hién thu tuc hanh chinh.

3. Tiép nhén va xur 1y tin bao la viéc don vi co tham quyén ghi nhan va
xtr 1y tin bao do t6 chirc, ca nhan cung cap lién quan dén linh vyc kham, chita
bénh theo dung chirc nang, nhiém vy va thim quyeén.

4. Cong chure (vién chirc) tiép nhén tin béo 1a vién chirc dugc giao quan
1y, st dung duong day néng tlep nhan tin bao do t6 chirc, ca nhan cung cap
hoic do cac don vi khac chuyén.

Piéu 3. Nguyén tic quan ly, sit dung dwong diy nong va tiép nhan,
xtr ly tin bao qua duwong diy néong

1. Nguyén tic quan 1y, st dung duong day nong.

a) Viéc tiép nl}én tin bdo phai duoc thuc hién qua duong day nong. Noi
dung cudc goi qua so6 dién thoai duong day nong dugc ghi am, luu trir va quan
1y theo ché do MAT.

b) Dam bao hoat dong thong sudt, lién tuc 24/24 gid trong ngay va 7
ngay trong tuln;

¢) Cong chure (vién chirc) duoc giao quan ly, str dung duong day nong
dugc su dung dé tiép nhan va xir 1y tin bdo theo quy dinh tai Quy ché nay;
nghiém cam str dung duong day néng vao myc dich cé nhan;

d) Cong chirc (vién churc) duge giao quan 1y, sir dung dudong day nong
Véng mat phai bdo cao béng van ban va duoc su déng y cua lanh dao don vi.
Vi¢ce giao cong chure (vién chuc) khac quan ly, st dung dudong day nong phai
duoc thuc hién bﬁng van ban.

d) Nghiém cam st dung, loi dung dudng day nong dé thue hién cac hanh
vi vi pham phap luat hoac truc 1g1 cd nhan.



2. Nguyén tic tiép nhan, xir 1y tin bao:

a) Viéc tiép nhan, xtr 1y tin bdo dam bao nhanh chong, chinh xéac, ding
trinh tu, tha tuc, tham quyén; tuan tha quy dinh cia phap luat va Quy ché nay;

b) Pam bao giit bi mat vé danh tinh, sd dién thoai, dia chi, ndi dung
phan anh cua cac to chirc, c4 nhan bao tin va bi mat thong tin clia co quan quan
1y nha nudc;

¢) Viéc tiép nhan, giai quyét to giac, tin bao vé nguoi vi pham; xur ly tin
bao vi pham phap luét, vi pham quy tac (mg xu, gdy phién ha cho bénh nhan,
tin bao vé hanh vi nhiing nhiéu, tiéu cuc duoc thuc hién theo ché 36 MAT,
KHAN;

d) Tiép nhan, xu 1y, tin bdo vé vi pham thudc thim quyén cua don vi
dugc thuc hién theo quy dinh tai Thong tu lién tich sb 06/2013/TTLT-BCA-
BQP-BTC-BNN&PTNT-VKSNDTC ngay 02/8/2013 huong dan thi hanh quy

dinh cta Bo luat té tung hinh su vé tiép nhan, giai quyét td giac, tin bao vé vi
pham va kién nghi khéi t6.

Chuong I1
TIEP NHAN VA XU LY TIN BAO
Piéu 4. T6 chirc, ca nhan cung cip thong tin

1. Céc td chirc, ca nhan cung cip thong tin ¢6 quyén cung cip thong tin
néu phat hién c6 cén bd, cong chirc, vién chic va nguoi lao dong cd hanh vi
cham tré, gay phién ha hoac khong thuc hién, thuc hién khong ding quy dinh
trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

2. Nguoi cung cap thong tin qua duong day nongphai cung cap day du
thong tin bang 151 néi khi goi truc tiép d6i vai thong tin bang vin ban phai viét
bang tiéng viét, cung cAp day du ho, tén, dia chi, sé dién thoai va ndi dung
thong tin phan anh.

3. Tur chdi nhan thong tin trong cac trudng hop sau day: Nguoi cung cap
thong tin khong noi rd ho tén, dia chi cua minh; No1 dung cung cap thong tin
khong 10 rang, khong thé xac dinh ndi dung vu viéc cu the, dia di€ém xay ra va
co quan, t0 chtrc, ca nhan c6 lién quan.

Piéu 5. Tiép nhén tin bao

1. Cong chuc (vién chuc) tiép nhan tin bao c6 trach nhiém: Tiép nhan
kip thoi, day du ndi dung tin bao va ghi tin béo trén phan mém quan ly duong
day néng (n€u co), vao so theo doi bao truc tiép voi Ban Lanh dao don vi biét
cho hudng giai quyét ti€p theo;

2. Pbi véi tin bao khong thudc tham quyén giai quyét cua don vi: Cong
chtrc (vién chirc) ti€p nhan tin bdo tu van, huéng dan ngudi bao tin li€én hé véi
co quan chirc nang c6 tham quyén xtr 1y theo quy dinh.

Piéu 6. Xir 1y tin bao



1. Cong chuc (vién chic) tiép nhan tin bao ¢o trach nhiém:

a) Pbi voi t giac, tin bao vé toi pham, tin bao vé hanh vi gdy phién ha
cho bénh nhan, tin bdo v€ hanh vi nhling nhicu, ti€u cuc:

- Ngay sau khi nhan duoc tin béo, truc tiép hodc st dung dudng day
noéng bdo cdo lanh dao don vi dé xin y kién chi dao thoi han khong qua 30
phut;

- Pé xuat, kién nghi bang vin ban bién phap xir Iy véi 1anh dao don vi
theo mau tai Phu luc I ban hanh kém theo Quy ché nay;

- Chuyén tin bao cho cong churc dugc giao xur 1y tin bao ctia don vi hoac
don vi dugc chuyén giao tin bdo ngay sau khi c¢6 y kién chi dao cua lanh dao
don vi.

Truong hop chuyén tin bao cho don vi duoc chuyén giao tin bao:
chuyén tin bao trén phan mém quan ly, dong thoi s dung dudng day nong
thong bao dén duong day nong cua don vi dugc chuyén giao tin bao biét, néu
don vi duoc chuyén giao tin bao khong c6 dudng diy nong thi théng bao cho
thi truong don vi d6 biét.

b) Béi véi tin bao lién quan dén thu tuc hanh chinh, Quy tic tng xir:

- Trong thot han khong qua 01 gio ké tir khi nhan dugc tin bao lién quan
dén thu tuc hanh chinh:

- Hoan thanh viéc ghi tin béo trén phan mém quan 1y;

- Pé xuét, kién nghi bang vin ban bién phap xu ly voi lanh dao don vi
theo mau tai Phuy luc I ban hanh kém theo Quy ché nay;

- Chuyén tin bao cho cong chtrc (vién chirc) duge giao xir 1y tin bao cua
don vi hodc don vi dugc chuyén giao tin bao ngay sau khi lanh dao don vicé y
kién chi dao.

Truong hop chuyén tin bao cho don vi dugc chuyén giao tin bao:
chuyén tin bao trén phan mém quan ly, dong thoi st dung dudng day noéng
thong bao dén duong day nong cua don vi dugc chuyén giao tin bao biét, néu
don vi duoc chuyén giao tin bao khong c6 dudng diy nong thi théng bao cho
thi truong don vi do biét.

¢) Truong hop tin bao phat sinh ngoai gio hanh chinh, ngay nghi, 1é:

B4o cao xin ¥ kién chi dao cua lanh dao don vi bang duong day nong,
thue hién cac ndi dung quy dinh tai diém a, diém b khoan 1 Piéu nay; riéng
quy dinh dé xuét, kién nghi bang vin ban tai diém khac cta khoan 1 Piéu nay
thuc hién vao dau gid cua ngay lam viéc tiép theo hodc dau gio cta ngdy lam
viéc dAu tién sau ngay nghi, 1&.

2. Lanh dao don vi dugc giao quan ly, sit dung duong day néong cé trach
nhiém:



a) Truong hop tin bao khong rd rang, khong du can ctr, khong co dau
hi€u vi pham: trong tho1 han khong qué 30 phut ké tir khi nhan duge Phiéu dé
xuat xu 1y tin bao chi dao luu ho so va ghi khong xtr ly tin bao trén phan mém
quan ly (n€u co), vao so theo doi;

b) Trudng hop tin bao thudc tham quyén thi chi dao xir 1y theo quy dinh:

- Pbi v6i tin bao vé hanh vi gy phién ha, tin bao vé& hanh vi nhiing
nhicu, ti€u cuc: chi dao xur 1y ngay sau khi cong chirc (vién chirc) ti€ép nhan tin
bao xin y kién chi dao va ghi két qua xu 1y tin bao trén phan mém quan 1y (néu
c0), vao so theo doi trong thoi han 30 phut ké tir khi ¢ két qua xur 1y tin béo;

- Béi véi tin bao lién quan dén thu tuc hanh chinh, quy tic Gng xir: trong
thoi han khong qua 04 gio 1am viée ké tir khi nhan duoc Phiéu dé xuét xir 1y tin
bao hodc bdo céo xin y kién chi dao xir Iy tin bao bang duong day nong cua
cong chue (vién chirc) tiép nhan tin bao, chi dao xur ly xong va ghi két qua xur
Iy tin bao trén phan mém quan 1y (néu c6), vio so theo ddi;

- Truong hop vu viéc nhay cam, phire tap lién quan dén nhleu don vi
hodc vuot thim quyén: bao cao xin ¥ kién chi dao cta lanh dao cip trén theo
quy dinh.

¢) Truong hop tin bao khong thudc thim quyén xtr Iy caa don vi:

Ngay sau khi cong chuc (vién chirc) tiép nhan tin bao xin y kién chi dao:
chi dao cong chure (vién chuc) ti€p nhan tin bao chuyén tin bao trén phan mém
quan 1y (néu co), vao s6 theo doi don vi duge chuyén giao tin bao, dong thoi
su dung duong day nong thong bao dén dwuong day noéng cua don vi duoc
chuyén giao tin bao biét, néu don vi dugc chuyén giao tin bao khong c6 duong
day noéng thi thong bao cho thu truong don vi do biét.

3. Thu trudong don vi duoc chuyén giao tin bao ¢6 trach nhiém:

Y Dbi voi tin bao thudc thAm quyén: chi dao xtr Iy theo quy dinh tai
diém b khoan 2 Di€u nay ngay sau khi nhan dugc tin béo.

b) Pédi v0i tin bao khong thudce thim quyén xur ly: trong thoi gian khong
ql{é 15 phut ké t}‘r khi nhan duoc tin bao, cpi dao chuyén lai tin bao t,rén phan
mém quan ly (néu co) cho don vi da chuyén tin bao va thong bao dén duong
day nong cua don vi do biét.

Chuong III
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 7. Trach nhiém ciia Ban ldnh dao

1. Ban lanh dao:

a) Chiu trach nhiém truéc Gidm ddc S Y ,té va phap luat vé viée to
chtrc quan 1y, st dung duong day nong va viéc tiép nhan, xi 1y tin bdo qua
duong day nong do don vi quan 1y;



b) Chi dao vién chirc dugc giao quan ly, st dung dudong day nong cua
don vi tryc va tiép nhan cac cudc goi bao tin cia to chirc, ca nhan duoc chuyén
tor duong day nong;

¢) Chi dao xir 1y tin bao theo chtrc ning, nhiém vu va thAim quyén duoc
giao va Quy ché nay.

2. Truong cac don vi truc thudc ngoai viéc thyc hién ndéi dung quy dinh
tai khoan 1 Bi€u nay con c6 trdch nhi¢m: Kiém tra, giam sat viéc quan 1y, st
dung duong day nong va viéc ti€p nhan, xir 1y tin bao qua duong day nong.

3. CBVC thudc Trung tam Y té huyén khanh Son thuc hién cac ndi dung
quy dinh cua quy ché nay.

Piéu 8. Pi¢u khoan thi hanh
1. Ban lanh dao, truong cac don vi truc thudc co trach nhiém trién khai,
to chure thuc hién Quy ché nay.

2. Két qua thuc hién Quy ché nay 1a mot trong cac tiéu chi dé danh gia
muc d§ hoan thanh nhiém vu va binh xét cic danh hi¢u thi dua hang nam cta
don vi va CBVC.

3. Cac don vi va CBVC thyc hién khong day du hodc vi pham cac quy
dinh cua Quy ché nay, tiy theo mtrc do s€ bi xur Iy theo quy dinh.

4. Trong qua trinh t;ién khai thyc hién néu c6 vudng mic kip thoi bao
cdo Ban lanh dao dé stra doi, bo sung cho phu hop./.



SO'Y TE KHANH HOA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIETNAM
TRUNG TAM Y TE KHANH SON Poc lap — Tw do — Hanh phuc

PHIEU PE XUAT XU LY TIN BAO
(Kém theo Quyét dinh s6 3899/0D-TCHQ ngay 10/11/2016)

1. Thong tin vé can b tiép nhan tin bao:

~-HO VAteNn: ..o

SO C VU oo

- S6 dién thoai dudng day nong duoc giao quan 1y, st dung: ............
2. No¢i dung tin bao qua dwong day nong:

- Thoi gian tiép nhan: .........coooeeveeiieiiinn...

- Thong tin t6 chirc, ¢4 nhan cung cap tin: (ghi r6 ho tén, s6 dién thoai,
dia chi, ... ciia t6 chire, cd nhdan cung cap tin néu c6): .............c..ceueveeeen....

- Noi dung tin bao (t6m tdt néi dung vu viéc):

.......................................................................................
.......................................................................................

3. Y kien dé xuat:
- Phan tich, danh gid ngudn tin (kem theo cac tai licu lién quan):

Y KIEN CUA LANH PAO PON VI CAN BOQ PE XUAT
QUAN LY SU DUNG PUONG DAY NONG

SO'Y TE KHANH HOA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIETNAM
TRUNG TAM Y TE KHANH SON Poc lap — Tw do — Hanh phuc

S6: /TB -YTKS Khanh Son, ngay thang nam 20...



THONG BAO KET QUA GIAI QUYET TO GIAC, TIN BAO

(Ban hanh kém theo Théng tir lién tich s6 06/2013/TTLT-BCA-BOP-BTC-
BNN&PTNT-VKSNDTC ngay 02 thang 8§ nam 2013)

Trung tAm Y t& huyén Khanh Son nhin dugc tin bao (t6 giac) cua:

...............................................................................................................................

Trung tim Y té huyén Khanh Son di tién hanh kiém tra, xac minh véi
ndi dung néu trén.

Can ct Piéu 103 B luat to tung hinh sy, Thong tu lién tich sb
06/2013/TTLT-BCA-BQP-BTC-BNN&PTNT-VKSNDTC ngay 02/8/2013
ctia Bo Cong an, B6 Quéc phong, B¢ Tai chinh, B6 Nong nghiép va Phat trién
nong thon, Vién klem sat nhan dan t6i cao  hudng dan thi hanh quy dinh cua Bo
luat t6 tung hinh sy vé tiép nhan, giai quyét to giac, tin bao vé toi pham va kién
nghi khoi t0.

THONG BAO

Két qua giai quyét nhu sau:

Thong bao nay duge giri dén cho co quan, ca nhan dugc biét./.

Noi nhén: GIAM POC
- Nhu trén;
- Luu: TC.
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