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OT Tiép nhan, kiém tra va lueu trit HSBA ra vién OT.01. KHNV

1. Nguoi co lién quan phai nghién cuu va thuc hién dung cac ngi dung cua quy dinh
nay.

2. Noi dung trong quy dinh nay co hiéu lyc thi hanh nhu sw chi dao cua Giam doc
T rung tam Y te. )

3. 7M(5i don vi duoc phd{ 01 ban (co déigg dau kiem §0dt). qu don vi khi co nhu cc?u
bo sung thém tai liéu, dé nghi lién hé To quan ly chat lwong dé co ban dong dau kiem
soat.

NOI NHAN (ghi ré noi nhin roi dinh diu 6 bén canh)

Giam doc

Phé giam déc

Cac phong chirc nang

Céc don vi 1am sang

Céc don vi can lam sang
Phong Kham BPKKYV Son Lam

NIKMKERFN
Ooogioio
Ooogioino

THEO DOI TINH TRANG SUA POI (finh trang sira déi so véi bén trwde do)

Trang Hang muc stra doi Toém tat ngi dung hang muc stra doi
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OT Tiép nhan, kiém tra va lueu trit HSBA ra vién OT.01. KHNV

I. MUC PiCH
1. Quy dinh théng nhat qu4 trinh tiép nhén, kiém tra va luu trir hd so bénh
an di€u tri noi tru.
2. Kiém soat, giam sat viéc thuc hién Quy trinh phong ngira nguy co, su ¢d
xdy ra trong qua trinh thuc hién.
II. PHAM VI AP DUNG

Quy trinh nay 4p dung dbi voi cong tac tiép nhén, kiém tra va luu trix hd so
bénh an di€u tri ndi tra da ra vién tai cac khoa lam sang, phong kham BKKYV Son
Lam thudc Trung tdm Y t€ huyén Khanh Son.

III. TAI LIEU THAM KHAO

- Luat kham chita bénh s6 15/2023/QH15 do Qudc hoi Nude Cong hoa xi
hoi chu nghia Viét Nam ban hanh ngay 09/01/2023.

- Quy ché bénh vién ban hanh kém theo Quyét dinh s6 1895/1997/QD-BYT
ngay 19 thang 9 nam 1997 cua B0 truong B Y té.

, 2.B0 tjéu chi danh gia chat lugng bénh vién Viét Nam ban héml} keém theo
Quy¢et dinh s6 6858/QD-BYT ngay 18 thang 11 ndm 2016 cua B§ Y t€.

3. Thong tu 53/2017/TT-BYT, ngay 29 thang 12 nam 2017, Quy dinh yé
thoi han bao quan ho so, tai liéu chuyén mon nghi€p vu nganh Y té cua B§ Y t€.

IV. CAC TU VIET TAT

- HSBA: Ho so bénh an.

- XN: Xét nghiém; CLS: can lam sang.

- VITH: Vit tu tiéu hao.

- BHXH: Bao hiém x4 hoi; BHYT: bao hiém Y té.
- KHNV: Ké hoach-Nghiép vu;

- NVSBA: Nhan vién soat bénh an;

- TCKT: Tai chinh-K¢é toan.

- QC: Qui ché; TBYT: Thiét bi Y té.

- VC-LD: Vién chirc, nguoi lao dong.

- BS: Béc si; DPDHC: Piéu dudng hanh chinh.
- TTYT: Trung tim Y t& BN: Bénh nhan.
-NVYT: Nhan vién y té.

- KPH: Khong phu hop

- PCCN: Phong chong chay no.
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OT Tiép nhén, kiém tra va luu trit HSBA ra vién

QT.01.KHNV

V. NOI DUNG QUY TRINH

5.1 So' @ Quy trinh Tiép nhén, kiém tra va luu trir HSBA ra vién

Trach
nhiém

Cac budce thuc hién

M0 té/tai liéu lién quan

Khoa diéu
tri, Phong
kham
PKKV
Son Lam

HSBA

Ty kiém tra,
hoan thién

Tra
lai

1. Ngudi bénh ra vién trong vong 24 gio,
Khoa diéu tri phai hoan chinh HSBA theo
quy ché;

2. Ty kiém tra HSBA:

+ HSBA duoc lap, 14y sb vao vién ngay sau
khi vao vién, bao dam day du cac thong tin
co ban can thiét cia BN; khong dugc lam
ban, téy x0a, hong réch, méat HSBA.
+ Giir gin HSBA trong khoa; hét gio lam
viéc ban giao cho DD truc; Khong dé NB va
gia dinh NB xem HSBA.

+ HSBA khéng dugc dem ra khoi BV hoac
cho nguoi ngoai xem.

+ Phan cong NVYT tryc luu gilt, bdo quan
chat ché HSBA trong thoi gian truc.

3. Pong dau giap lai hd so bénh an theo quy
dinh.

4. Chuyén HSBA hoan chinh vé Phong
KHNV chiéu thir 5 hang tuan.

NVSBA
Phong
KHNV

Giao — Nhan
HSBA ra vién

1. Nhan HSBA do cac khoa diéu tri, Phong
kham PKKYV Son Lam tra;

2. Ky vao S6 tra bénh an;

3. Xép HSBA vao ti ho so theo khu vuc ciia
tung khoa.

NVSBA

Kiém tra
HSBA

lai

Kiém tra thyc hién quy ché HSBA:

1. Kiém tra theo ndi dung: thong tin hanh
chinh, thanh todn chi phi kham chira bénh,
cac ghi nhan trén phiéu theo ddi chirc ning
sdng, phiéu cham soc.

2. Béc si duoc phan cong kiém tra cac quy
dinh vé chan doan va diéu trj.

3. Pé nghi dién giai thém ndi dung KPH néu
can 1am rd hon.

NVSBA

HSBA sau khi kiém tra

/N

Dat

Khong
dat

1. HSBA dat yéu cau: trinh Giam dc hoic
Béc si dugc ty quyén kiém tra, ky;

2. HSBA chua dat yéu cau: Phong KHNV
thong bao tra lai cho Khoa diéu tri cudi cung
dé tiép tuc khic phuc;

3. Hinh thtrc thong béo tra lai HSBA chua
dat: truc tiép hodc van ban cho BDHC.
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Giam dbc
hoac BS
dugce dy
quyén ky
luu trir
HSBA

1. Kiém tra thuc hién quy ché HSBA;
2. Ky duyét HSBA luu trit, ghi 16 ho tén.

NVSBA,
NVLT

Ban giao bd
phan luu trit

1. NV luu trir tiép nhan HSBA tir nhdn vién
soat BA;

2. Pbi chiéu danh sach tra HSBA;

3. Xép HSBA vao kho luu trit theo tirng khu
vuc quy dinh.

NVLT

Trich xuét dqnh sé}ch
HSBA tir phan mém

His

1. Xuét danh sich HSBA ra vién theo thang
tir phan mém His;

2. Loc va In danh sach HSBA theo ngay,
thang ra vién, chuyén vién.

NVLT

Sép xép, Luu trir

HSBA

1. Sap xép HSBA: phan chia theo ngay xuat
vién, cach nhau 5 ngay;

2. Thoi gian luu trit:

HSBA ndi tru, ngoai tra thong thuong: 10
nam;

HSBA tai nan lao dong, tai nan sinh hoat luu
trir 15 nam;

HSBA ngudi bénh tdm than: 20 nim;

HSBA tir vong luu trit 30 ndm.

NVLT

Luu trit HSBA tu

vong

HSBA tir vong:

- C6 56 theo dbi, ghi chép cdc trwong hop tir
vong trong nam.

- Luu trit o tu riéng, theo thir tw tung nam; tu
lwu trie HSBA #ir vong phai lubn ludn kho,
bao quan va luu trir theo qui dinh.

NVLT

Luu tr&r va
bao quan
HSBA

1. Luu trlt va bdo quan HSBA theo quy dinh;
2. Pam bao céc diéu kién bao quan: nhiét do,
dd am, vé sinh, chéng chudt, dan, con trung,
phong chdng chay nd;

3. Kiém tra dinh ky, dot xuét.

NVYT

tai don
vi

Str dung
HSBA da
luu triy

Cin HSBA dé hoc tap, SHCM,
NCKH...phai c6 gidy d& nghi ghi rd muc
dich, thdng qua Truong phong KHNV va chi
dugc doc tai chd.

Poi voi HSBA tir vong, ngoai cac thu tuc trén
phai dugc Giam dbc duyét.
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Phai c6 gidy gi6i thiéu/cong viin dé nghi ghi ro

muc dich str dung HSBA.
Coquan Doi voi HSBA ngudi bénh tir vong Giam
baové doc TTYT phai bdo cdo S& Y t&, sau khi
phéplu.@t duoc sy déng ¥ cua SO Y té, Giam dbc

TTYT méi dugce phéE cho muon doc hoac
sao chup, chép tai cho.
Lap so theo d6i mwgn HSBA (va luu trir cac

NV lueu giy giGi thi¢u, dé nghi):
triv Cin ctr gidy gi6i thiéu, cong vin yéu cau, TP.
HSBA KHNV bao cao GP ky duyét mdi dugc phép
tal dua HSBA cho muon doc hay sao chup tai
P.KHNV chd.

Két thic QT
5.2. Quy dinh cu thé

5.2.1. Ty kiém tra viéc hoan thién HSBA va ban giao luu trir

Nguoti bénh ra vién trong vong 24 gio, Khoa diéu tri c6 trach nhiém hoan
chinh ho so bénh an theo quy ché:

+ Kiém tra theo quy ché HSBA va hoan chinh cac ndi dung theo quy dinh;

+ Pién day du thong tin, kiém tra timg noi dung;

+ Tong hop chi tiét ve chi phi diéu tri, chuyén ho so bénh 4n qua bd phan
thu phi kiém tra chi ti€t vé chi phi diéu tri;

+ Pong dau giap lai hd so bénh an theo quy dinh.
5.2.2. Nop Ho so bénh an hoan thién dé lwu trir

- Chuyén ho s0 bénh an hoan chinh vé Phong Ké hoach -Nghiép vu trong
thoi gian 07 ngay ke tur khi ngudi bénh ra vién doi voi bénh an thuong, va trong
15 ngay do61 voi bénh an tir vong, chuyén HSBA vé phong Ké hoach — Nghiép vu
chi€u thir 5 hang tuan.

- Ghi chép day du vao S6 ban giao HSBA, ky nhén va ghi 16 ngay, gio; ho

tén nguoi giao, nhan.
5.2.3. Kiém tra thuc hién quy ché hd so bénh an

- Sau khi tiép nhan HSBA céc khoa diéu tri tra, Phong Ké hoach — nghiép
vu co nhiém vu kiém tra, ra soat lai mot cach toan di¢n HSBA theo Bang kiém tra
quy ché hd so bénh an.

+ HSBA dat yéu cau: thuc hién theo QT tiép nhan, kiém tra va luu trir;

~+ HSBA chua dat yéu cau: Phong KHNV thong bao tra lai cho Khoa diéu
tri cudi cung deé ti€p tuc khac phuc/hoan thién.

+ Hinh thirc thong bao tra lai HSBA chua dat: truc tiép/vén ban cho BDT
hoac BDHC.

- Khoa diéu tri nhan lai HSBA chua dat yéu cau stra chira nhiing diém
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khéng phu hop (KPH) can khic phuc.
5.2.4. Khic phuc hd so bénh 4an chwa dat yéu cau (bénh an tra vé)

- Thoi gian khac phuc HSBA trong vong 48 gi0 (tru ngay nghi 18) ké tur
thoi dlem thong bao. Sau 48 gid, néu Khoa diéu tri chua hoan thién khac phuc 16i
va nop vé Phong KHNV, hoic da théng bao nhung khong nhan vé dé khac phuc
thi s& tiép tuc tinh cong don vao thoi gian tra cham.

- Néu ngudi bénh dugc diéu tri tai nhidu khoa, khoa diéu tri trudc co trach
nhiém hoan thién, c6 du chit ky trude khi chuyén. Néu trong HSBA con ¢6 nhiing
diém KPH, Khoa diéu tri cudi (khoa cho BN ra vién) ¢o6 trach nhiém:

+ B4 sung, hoan chinh nhimg diém KPH néu noi dung d6 thudc pham vi
cua khoa diéu tr1 cuoi.

+ Thong bao cho cac khoa diéu tri cii bo sung, hoan chinh nhiing diém KPH
néu ndi dung dé thudc pham vi cia khoa di€u tri trudce.

+ Khi het thoi gian yéu ciu khac phuc HSBA chua dat, HSBA s& duoc
Khoa cudi tra vé Phong KHNV, cac diém KPH thudc Khoa nao thi khoa d6 sé&
chiu trach nhiém.

- Hang thang, Phong Ké hoach — Nghiép vu thong bao s6 HSBA chua dat
yéu cau, sO HSBA trd cham t6i1 cac khoa 1am sang va bao cao Giam doc dé chi
dao.

5.2.5. Quy ché lwu trir hd so bénh an
5.2.5.1. Dang ki luu trir

- Nguoi bénh ra vién trong 24 gi0, khoa phai hoan chinh cac thu tuc hanh
chinh cua ho so bénh an theo quy ché, chuyén dén phong Ké hoach — Nghiép vu.

- Phong Ké hoach — Nghiép vu kiém tra viéc thuc hién quy ché ho so bénh
an cua khoa trinh Giam doc ki duyét va chuyén luu tri.

- Hd so bénh &n ndi tra, ngoai tra luu trir it nhét 10 nam.

- Hd so bénh 4n tai nan lao dong, tai nan sinh hoat luu tri¥ it nhét 15 nam.
- Hd so bénh an nguoi bénh tam than 20 nam.

- H6 so bénh 4n ngudi bénh tir vong luu trit it nhat 30 nam.

5.2.5.2. Gin giit bao quan hd so bénh an

- Truéng phong Ké hoach — Nghiép vu phan cong cu thé vién chirc chuyén
trach gilr gin bao quan ho so bénh an.

- Ghi day du cac thong tin quy dinh vao s6 luu tri.

- H6 so bénh an dugc dé vao ta hodc trén gia, c6 bién phap: chong am,
chong chdy, chong dan, chong chudt, chong moi va cac con trung khac.

- Céc ho so bénh an duogc danh sb th tu tung thang, nam nham bao quan
luu trit va cung cap tai li¢u nhanh chong thuén tién.
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5.2.5.3. Ho so nguoi bénh tir vong

- Hd so ngudi bénh tir vong phai dugc bao quan chit ché, luu trit trit riéng,
theo thtr tu tirng nam.

- Ta luu trir hd so ngudi bénh tir vong phai ludn luén khoa. Giam ddc bénh
vién cd quyét dinh phan cong va giao trach nhi€ém cho ngudi gitr ho so bénh an.

5.2.6. Sir dung ho so bénh 4an da lwu trir

- Nhan vién y té trong bénh vién cin muon ho so bénh 4n dé hoc tap, nghién
ctru khoa hoc phai ¢6 gidy dé nghi ghi rd muc dich, thong qua truéng phong Ké
hoach — Nghiép vu va chi dugc doc tai chd. DPdi v6i hd so bénh an nguoi bénh tir
vong, ngoai cac thil tuc trén phai dugc Giam déc ki duyét.

- Phong Ké hoach - Nghiép vu phai c6 s0 theo ddi ngudi dén muon ho so
bénh an va luu trit cac gidy dé nghi.
5.2.7. Co quan bio vé phap luat va thanh tra cin sir dung hd so bénh

r

an

- Phai c6 gidy gidi thiéu hodc cong van dé nghi ghi rd muyc dich st dung
ho6 so bénh an.

- Can ctr gidy gi6i thiéu hodc cong vin yéu cau, trudng phong Ké hoach —
Nghi¢p vu bao cdo Giam doc ki duyét mao1 duge phép dua hd so bénh an cho
muon doc hay sao chup tai cho.

- P6i v6i hd so bénh an ngudi bénh tir vong giam ddc bénh vién phai bao
cdo lén cap trén quan ly truc tiép, sau khi dugc sy dong y cua cap trén, Giam doc
Trung tdm mo1 duge phép cho muon doc hodc sao chup, chép tai cho.
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SO Y TE KHANH HOA
TRUNG TAM Y TE KHANH SON

SO THEO DOI
LUU TRU HO SO BENH AN

(BM01.QT02.HT — Danh cho Chuyén trach luu trit HSBA tai Phong KHNV)
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(Luu hanh néi bj)

Thoi gian HSBA (thang/niim) So thir tu
Nhip luwu Khoa/Phong HSBA Ghi chu
trit HSBA BH | TP | TE luru trif
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SO Y TE KHANH HOA
TRUNG TAM Y TE KHANH SON

~ SO THEO DOI
MUGQN HO SO BENH AN PA LUU TRU

(Stk dung tai Phong Ké hoach — Nghiép vu)
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Thoi gian
Muon
HSBA

Ho, t8n nguoi
Muon HSBA
da luu trir

Thong tin HSBA da luu trix

Ho, tén BN

S6 BA

So
[wu
triv

Ky
nhan
HSBA

Ky tra
HSBA
(thoi gian)

Ghicha
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