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TRUNG TAM Y TE KHANH SON Pic 1ap — Tw do — Hanh phiic
s6:1676 BC-YTKS Khénh Son, ngay 21 thang 10 ndm 2024
BAO CAO

Két qua trién khai thuc hién nang cao chat lweng bénh vién Quy 111 nim 2024
va trien khai hoat dgng cai tien Quy IV nam 2024

Kinh gui: So Y té Khanh Hoa

Trién khai thuc hién Ké hoach s6 340/KH-YTKS ngay 15/3/2024 cia Trung
tam Y te Khanh Son vé ké hoach Cai tien chat luong bénh vién nam 2024.

Trién khai thuc hién Ke hoach s6 1449/KH-YTKS ngay 30/9/2024 cuia Trung
tdm Y t¢ Khanh Son vé ké hoach danh gia chat lugng bénh vién quy 111 nam 2024.

Can ct két qua cudc hop Hoi dong quan ly chat lugng (Vlet tat QLCLBV)
bénh vién Quy Il nam 2024, Trung tam Y té Khanh Son bao céo Két qua trién khai
thuc hién nang cao chat luong bénh Quy 1112024 va trién khai Ké hoach Quy
1VV/2024 nhu sau:

I. KET QUA TRIEN KHAI QUY 111/2024:

1. Cong tac quan ly:

- Kién toan hé thong quan ly chat lugng trong bénh vién, gom: Hoi dong quan
ly chat luong bénh vién theo Quyét dinh s6 76/Qb-YTKS ngay 22/4/2024, To6 quan
ly chat Iuong bénh vién theo Quyet dinh s6 75/QD-YTKS ngay 22/4/2024 ,vé Mang
ludi quan ly chat lugng bénh vién (Viét tat QLCLBYV) theo Quyét dinh so 74/Qb-
YTKS ngay 22/4/2024 cua Giam doc Trung tdm Y t¢ Khanh Son.

- Tich cyc trién khai Ké hoach s6 340/KH-YTKS ngay 15/3/2024 cua Trung
tam Y té Khanh Son vé Ké hoach Cai 'Eién phét lugng pénh vién nam 2024. Thuc
hién theo ddi, danh gié theo timg quy d€ khac phuc, phan dau hoan thanh muc tiéu
ke hoach dé ra.

- Khoa Xét nghiém- chan doan hinh anh tiép tuc duy tri va tiép tuc hoan thién
phong xét nghiém an toan sinh hoc, tich cuc trien khai ky thuat maoi.

- Hé thdng t6 chirc Pidu dudng, HoO sinh dugc duy tri va thuc hién tot hoat
dong cham soc nguoi bénh.

- Thuyc hién tét hoat dong kham, chira bénh.

- Tuy nhién nhan lyc phy trach quan ly chat luong con kiém nhiém nén hoat
dong chat Iuwong doi Iuc con trién khai chua kip thoi.



2. Két qua trién khai thuc hién:

a) Két qua khic phuc, cai thién ton tai sau tw danh gia va cai tién chat
lwgng bénh vién 06 thang dau nam 2024

- Nhém tiéu chi vé niing lyc thue hién ky thuit chuyén mén:

+ Pi xay dung ban kiém giam sat quy trinh kham bénh.

+ B sung danh myc k¥ thuat theo phan tuyén nhung chwa dat 60% (56,3%)
+ P xay dung ké hoach va trién khai 01 k¥ thuat moi vé can 1am sang.

- Nhom tiéu chi vé phong chay chira chdy: di trang bi mdi may bom nudc
cua h¢ thong phong chay chita chay nhung cac hong nudc lai hdng ko phun nudéc
duoc.

- Nhom tiéu chi veé trién khai ap dung va cac hoat dong nghién ciru khoa
hoc:

+ Don vi da va dang trién khai thyc hién hoat dong sinh hoat khoa hoc 02
thang/lan.

+ Pi thu thap dugc nghién ctru khoa hoc ngoai don vi dé ap dung.
- Nhém tiéu chi vé chit lwong:

+ Pa kién toan quy ché hoat dong hoi déng chat luong bénh vién.
+ Stra doi, bd sung dé an t6 chat luong bénh vién.

b) Tong hop két qua diém ciaa bd tiéu chi

Dudi chi dao bang nhieu hinh thic (Ké hoach, phan cong, chi dao trong giao
ban) cua Ban gidm doc, v6i su n6 lyc cua tdp thé CBVC-LD nén cac hoat dong nang
cao chat lugng dugc trien khai manh. Két qua dén hét Quy I, nam 2024 nhu sau:

So

KET QUA CHUNG CHIA | Miic | Mire | Mire | Miee | Mire | Piém | Ké | sanh
THEO MUC 1 2 3 4 5 | TB |hoach | vdi

KH

PHAN A. HUONG DEN

NGUOI BENH (18) 1 1| 7| 8] 1| 334| 367 -033

Al. Chi dan, don tiép, huong dan,

cAp ciru ngudi bénh (6) of of 3 3 0] 35 367 017

A2. biéu kién co s& vat chat phuc

v ngudi bénh (5) 1| 2| 2| 1| 0| 30| 28] +02

A3. Mbi truong cham soc nguoi
bénh (2)




So

KET QUA CHUNG CHIA | Mikc | Mirc | Mire | Mire | Mike | Piém | Ké | sanh
THEO MUC 1 2 3 4 5 TB | hoach | vdi
‘ KH
Afl. Quyén va loi ich cua nguoi 0 0 1 3 1 4,0 42 02
bénh (5 |
PHAN B. PHAT TRIEN
NGUON NHAN LUC BENH 0 2 10 2 0 3,0 34 -0,4
VIEN (14)
B}' So. }u’o‘ng va co cau nhan luc 0 1 9 0 0| 267 267 0
bénh vién (3)
](333 Chat lugng ngudn nhan luc 0 0 9 1 o| 333| 367| -034
B3A.. Chff do (:1‘51 ngAQ va dicu kién, 0 2 2 1 0 35 4.0 05
moi truong lam viée (4)
B4. Lanh dao bénh vién (4) 0 0 4 0 0 30 3,0 0
PHAN C. HOAT DONG
CHUYEN MON (35) 1 8 18 8 0 2,9 3,2 -0,3
Cl,' Arg ninh, trat ty va an toan 1 0 1 0 0 2.0 3.0 10
chay no (2)
C2. Quan 1y hd so bénh an (2) 0 0 0 2 0] 40 40 0
C3. Ung dung cong nghé thong tin
2) (diém x2) 0 0 2 0 0 3,0 3,0 0
C4. Phong nglra va kiém soat
nhidm khuan (6) 0 2 2 2 0 3,0 33| -047
C5. Nang lyc thuc hién k¥ thuat
chuyén mon (5) (diém x2) 0 2 3 0 0 26 321 -06
C6. Hoat dong ditu dubng va| | g 5| 1| | 033| 40| -064
chdm soc nguodi bénh (3)
C7. Nang luc thuc hi¢n cham so6c
dinh dudng va tiét ché (5) 0f ~2p 2) 1} 0p 287 32/ 08
C8. Chét lugng xét nghiém (2) 0 0 2 0 0] 30| 30 0
C9.AQuan Iy cung ung va su dung 0 0 4 9 0| 333 35| -0,02
thudc (6)
C10. Nghién ciru khoa hoc (2) 0 2 0 0 0] 20 20 0
PHAN D. HOAT PONG CAI
TIEN C,HAT LUQ’NG an 0 5 2 4 0| 291| 346 -055
Dl;' Thiét 1ap hé thong va cai tién 0 1 0 2 0| 033| 333 0
chat lugng (3)
D2. Phong ngtra cac sy cO khac 0 4 1 0 0 22 3.4 1.2

phuc (5)




So

KET QUA CHUNG CHIA | Mikc | Mirc | Mire | Mire | Mike | Piém | Ké | sanh
THEO MUC 1 2 3 4 5 TB | hoach | vdi
KH
D3. banh gid, do luomg, hop tac | 1 o | 5| o| 367| 367 0
va cai tién chat lugng (3)
PHAN E. TIEU CHI PAC THU
CHUYEN KHOA 0 2 1 1 0| 2,75 31| -0,35
El. Tiéu chi san khoa, nhi khoa
(ap dung cho bénh vién da khoa c6 i
khoa San, Nhi va bénh vién 0 2 0 1 0 267 3.3 0,63
chuyén khoa San, Nhi) (4)
E2. Tiéu chi nhi khoa (4p dung
cho bénh vién da khoa c6 khoa
San, Nhi va bénh vién chuyén 0 0 1 0 0 3.0 3 0
khoa San, Nhi) (4)
TONG CONG 2 18 38 23 1| 304 335 -0,31

< Ghi ch(: Tiéu chi giam diém so véi 06 thang dau nam la May ldy s6 khdm

bénh tw dong hong.

¢) Két qua trién khai cac hoat dong cai tién theo Ké hoach quy 111/2024:

Phu luc Bang kiém danh gia két qua trién khai thue hién Ké hoach s6 499/KH-
YTKS, nguyén nhan chua dat, trach nhiém cua ca nhan, khoa phong kém theo bao

cao nay.

I1. KE HOACH QUY 1V/2024

1. Muc tiéu:

- Khic phuc, hoan thanh 90% cac ton tai.

- Piém danh gia chat luong bénh vién cudi nam 2024 dat trén 3,2 diém.

2. Giai phap trién khai:

Ngoai cac hoat dong cai tién chaflt lugng phai trién khai trong quy 1V/2024 theo
phu luc 3 dugc ban hanh kém theo K& hoach s6 340 /KH-YTKS ngay 15/3/2024 thi

can trién khai thém cac hoat dong sau day:

a) Kién toan hé thong quan 1y chét lwong bénh vién va chat lwong kham,

chira bénh




) Thaoi gian
TT Noi dung Thuc hi¢n Phoi hop hoan
thanh
Trudng/pho 05
Trién khai thém 01 k§ thuat mai khoa lam sang va
1 y g BS. Sang khoa XN- chan 12/2024
doan hinh anh
Tién hanh danh gia hiéu qua cong tac Khoa Nhi-
2 | truyén thong, tu vén, gido duc suc| ThS. Tinh CSSKSS 11/2024
khoe
3 | Tiép tuc tién hanh dénh gid cac chi s0 | Ths Tinn | €3¢ PDIK lam | 100004
chat lugng cham soc. sang
Khio sat, bdo cdo thdi gian kham, | BS.Hong |Khoa — KB-CC-
| chita bénh CN.Linh | HSTC-CP 12/2024

b) Kién toan hé thong kiém soat nhiém khuan (KSNK) va hoat dong kiém
soat nhiém khuan

Thoi gian
TT Noi dung Thuyec hién Phéi hop hoan
thanh
1 Xay dung ké hoach, t6 chure tap huan BS. Lap Phong TC-KT, 11/2024
lai kién soat nhiém khuan cho CBVC | CN. Giang | Phong TC-HC
Quan traic nudc thai, khi thai . | Phong TC-KT,
2| 0thang/11an CN-The | phong TC-HC | 112024
< A A A Phong TC-KT,
3 | bang ky giay phép moi truong CN. Thé Phong TC-HC 12/2024
Khi c6 ké
A \ \ . 4A hoach cua
4 Thyc hfgn t.lAe n pI}ong ngura chu dong BS. Thuy BS. Lap CDC tinh
cho nhan vién y té .
Khanh
Hoa

¢) Trién khai hoat dong nghién ciru khoa hoc va 4p dung két qua nghién
ctru khoa hoc

Ho1 déng khoa h(_)‘c ky thuat thuc hién: Tiép tuc thuc hién sinh hoat khoa hoc
dinh ky it nhat 2 thang/ 1an.




d) Cai tién cac hoat dong phong ngira, khic phuc su ¢ y khoa dam bio
an toan nguoi bénh

- Phong Ké hoach- Nghiép vu phéi hop khoa Dugc- Trang thiét bi-

Vattuy

té, Hoi dong quan 1y chat lugng xay dung giai phap khuyén khich bao cdo sy cd y
khoa trong CBVC-NLD.

- Tién hanh tong hop bao cdo su ¢d y khoa 6 thang cubi nim 2024.

dé truot ngd xay dung ké hoach, dé xuét giai phap khac phuc, canh bao.

- Tiép tuc giam sat bang kiém an toan phau thuat.

- Bo céo s trudong hop su ¢d y khoa 06 thang cudi nam.

- Ké hoach- -Nghi¢p vu phbi hop phong T4 chirc- Hanh chinh: Ra soat cac diém

d) Cong tac dao tao, tap huin

TT Noi dung E‘e‘i’f Phdihop | Kinhphi | Thoi gian
Phong TC-
T6 chirc tip hudn vé sinh o KT, Khoa H(‘)ém
1 an todn lao dong ' CN. Thé | YTCC- 300.000d thanh
‘ VSATTP- 11/2024
DD
Phong TC-
Tb chuc tap huan veé su ¢b . HC, Ph(‘)rjg
2 y khoa ' ‘ BS.Hai | TCKT, cac| 200.000d | 11/2024
khoa lam
sang
Tap huan phuong phap ,
3 A BS. Sang | ThS. Tinh 700.0004 | 11/2024
nghién ctru khoa hoc
e) Kién toan co sé vt chat, phuc vu ngudi bénh
TT Noi dung Thuchién |  Phéi hop hf)gg‘tﬁg‘:h
Stra chira, cung cAp may lay s6 | BGD, ThS. | Khoa KB-CC- 10/2024
1| kham bénh tu dong Nghia HSTC-CP
, _ P. TC-HC
B0 sung, stra chita giuong bénh BGD, A
2 Kip thoi ThS. Nghia 05 l;r;?% lam 11/2024

6




TT Noi dung Thuc hién |  Phéi hop hzg?tﬁgl:h
3 B.é sung va Sira chita ti dau | BGD, ThS. 05thzg_|aHr§’ 11/2024
giuong Nghia .
sang
Stra chita cac hong nudc hé thong BGD, P. TC-HC
4 | ohong chay, chiva chdy ThS. Nghia, ' 10/2024
’ CN. Di
q o Diéu dudng
Bo6 sung co s0 quan ao cho nguoi | truong 05 ThS. Nghia
® | benh khoalam |  ThS. Tinh 11/2024
sang
Tién khao sat, d& xuat mua bo biéu dudng
6 | sung, sita chira ghé ngdi cho cho| CN. Linh trudng 12/2024
nguoi bénh ngdi cho ThS. Nghia

f) T6 chirc danh gia chat lwong bénh vién nim 2024

Vién chtrc phu trach chat luong theo do1 va tham muu cho Giam ddc ké hoach
to chirc danh gia chat lugng nam 2024 khi ¢6 cong van chi dao cia Bo Y té, So Y té
Khanh Hoa.
Nhan dugc Béao cao nay, yéu cau cac don vi, vién chirc lién quan trién khai
thue hién. Trong qua trinh thyc hién, néu ¢6 vuéng mac phan anh vé Vién chirc phu

trach chat luong (ThS Tinh) dé tong hop, trinh Hoi dong QLCLBYV tham muu cho
Giam dbc giai quyét./.

Noi nhan:

- Nhu trén(VBDT);

- Cac bVTT(VBDT);

- Trang Thong tin dién tr YTKS( VBDT);
- HPQLCL,T6 QLCLBV(VBBT);

- Gb, PGDBb(VBDT);

-Luu : VT, Phu trach QLCL.

3 i

AN
G raf
s

=2t

TRU\IG TAM, 7. /

f‘{ YTE / |/
\=\ HUYEN/ A/~

g‘\KHANH§6

/

?Ngoc Thach




		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2024-10-21T10:32:23+0700
	Tỉnh Khánh Hòa
	Trần Ngọc Thạch<tnthach@khanhhoa.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2024-10-21T16:05:43+0700
	Tỉnh Khánh Hòa
	Trung tâm Y tế huyện Khánh Sơn<ytks.syt@khanhhoa.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2024-10-21T16:05:50+0700
	Tỉnh Khánh Hòa
	Trung tâm Y tế huyện Khánh Sơn<ytks.syt@khanhhoa.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2024-10-21T16:05:59+0700
	Tỉnh Khánh Hòa
	Trung tâm Y tế huyện Khánh Sơn<ytks.syt@khanhhoa.gov.vn> đã ký lên văn bản này!




