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Két qua trién khai thuc hién nang cao chat lweng bénh vién Quy | nim 2024
va trien khai hoat dong cai tien Quy II nam 2024

Kinh gui: So Y té Khanh Hoa

Trién khai thuc hién Ké hoach s6 340/KH-YTKS ngay 15/3/2024 cia Trung
tam Y te Khanh Son vé ké hoach Cai tien chat luong bénh vién nam 2024.

Trién khai thuc hién Ké hoach so 499/KH-YTKS ngay 11/4/2024 cua Trung
tam Y té Khanh Son vé ké hoach danh gia chat luwong bénh vién quy I nam 2024.

Cin cir két qua cudc hop Hoi dong quan Iy chat luong (Viét tat QLCLBV)
bénh vién Quy I nam ;024, Trung tdm Y té Khanh Sgn bao cép Két qua trien khai
thuc hién néng cao chat lugng bénh Quy 1/2024 va trien khai Ké hoach Quy 11/2024
nhu sau:

I. KET QUA TRIEN KHAI QUY 1/2024:
1. Cong tac quan ly:

- Kién toan hé théng quan 1y chat luong trong bénh vién, gom: Hoi ddng quan
ly chat luong bénh vién theo Quyét dinh sé 76/QD-YTKS ngay 22/4/2024, T6 quan
ly chat lwgng bénh vién theo Quyét dinh sb 75/QD-YTKS ngay 22/4/2024va Mang
lu6i quan Iy chat luong bénh vién (Viét tit QLCLBV) theo Quyét dinh sé 74/QD-
YTKS ngay 22/4/2024 ctua Giam dbc Trung tam Y té Khanh Son.

- Ngay tir dau nam, sau phuc tra ctia So'Y té Trung tam da t6 chic hop Hoi
dong chat lugng, xay dung, ban hanh Ké hoach sé 340/KH-YTKS ngay 15/3/2024
cua Trung tdm Y té Khanh Son vé Ké hoach Cai tién chat luong bénh vién nim 2024
véi muc tiéu cu thé, tap trung khac phuc nhiing han ché co ban, thiéu st trong nim
2023 trong diéu kién kha ning cia don vi, phan cdng cu thé cho tirng thanh vién thuc
hién, theo di, giam sat trién khai hiéu qua toan bé tiéu chi.

- Hé thdng té chire kiém soat nhidm khuan duoc duy tri va tiép tuc hoan thién.

- Hé thdng t6 chirc Pidu dudng, HO sinh dugc duy tri va thuc hién tét hoat
dong cham soc nguoi bénh.



- B xay dyng cong cu co ban va chi dao cc don vi dénh gia ban dau, xay
dung nhu cau, trién khai thuc hién, theo doi, danh gia thuc hién muc tiéu theo Keé

hoach 340/KH-YTKS.

Tuy nhién nhan lyc phy trach quan ly chat lugng con kiém nhiém nén hoat
dong chat Iugng doi Iuc con trién khai chua kip thoi.

2. Két qua trién khai thuc hién:

a) Két qua khic phuc, cai thién ton tai sau phic tra gia chit lwgng bénh

vién nam 2023

- Nhém tiéu chi vé niing lyc thue hién ky thuit chuyén mén:

+ Chua xay dung ban kiém giam sat quy trinh kham bénh.

+ Chua thyc hién bd sung danh muc ky thuat theo phan tuyén.
+ Chua c6 ké hoach trién khai k¥ thuat méi nam 2024.

- Nhom tiéu chi vé phong chay chira chay: chua trang bi méi may bom
nudc cua hé thong phong chay chita chay bi hong.

- Nhém tiéu chi vé trién khai ap dung va cac hoat dong nghién ciru khoa

hoc:

+ Pon vi da va dang trién khai thuc hién hoat dong sinh hoat khoa hoc 02

thang/lan.

+ Chua thu thap duoc nghién ctru khoa hoc ngoai don vi dé ap dung.

b) Tong hop két qua diém ciaa bd tiéu chi

Dudi chi dao bang nhieu hinh thic (Ké hoach, phan cong, chi dao trong giao
ban) cua Ban giam doc, véi su no luc cua tap the CBVC-LD nén cac hoat dong nang
cao chat Iugng duoc trien khai manh. Két qua dén hét Quy I, nam 2024 nhu sau:

So
KET QUA CHUNG CHIA | Mire | Mirc | Mire | Mirc | Mirc | Diém | Ké | sanh
THEO MUC 1 2 3 4 5 TB | hoach | vdi
KH
PHAN A. HUONG DEN
NGUOI BENH (19) ] 4 1 5 7 1) 3,03| 367| -064
A; l. C’hl dan,‘ c:iori tiép, hudng dan, 1 0 5 3 0 30| 367| -067
cap ciru nguoi bénh (6)
A2. ch?l} kien co s& vat chat phuc 1 1 2 1 0 26 28 0,2
vu nguoi bénh (5)
A3. Mb6i truong cham s6c nguoi 0 0 1 1 0 3.5 40 .05

bénh (2)




So

KET QUA CHUNG CHIA | Mikc | Mirc | Mire | Mire | Mike | Piém | Ké | sanh
THEO MUC 1 2 3 4 5 TB | hoach | vdi
KH
A4. Quyén va loi ich cua nguoi
bénh (6) .) 2 0 0 2 1 3,0 4,2 -1,2
PHAN B. PHAT TRIEN
NGUON NHAN LUC BENH 2 6 6 0 0] 2,29 34| -111
VIEN (14)
B}' So. }u’o‘ng va co cau nhan luc 0 3 0 0 0 20 267| -067
bénh vién (3)
](333 Chat lugng ngudén nhan lyc 1 1 1 0 0 20| 367| -167
B3A.. Chff do (‘ial ngAQ va dicu kién, 1 1 2 0 0 25 4.0 15
moi truong lam viée (4)
B4. Lanh dao bénh vién (4) 0 1 3 0 0| 2,75| 325 -0,5
PHAN C. HOAT DONG
CHUYEN MON (35) 4 11 16 4 0 2,6 3,2 -0,6
Cl,’ A1} ninh, trat tu va an toan 1 0 1 0 0 20 3.0 10
chay no (2)
C2. Quén ly hd so bénh én (2) 0 O 1 1) 0] 35| 40| 05
C3. Ung dung cong nghé thong tin
2) (diém x2) 0 0 2 0 0 3,0 3,0 0
C4. Phong nglra va kiém soat
nhidm khuan (6) 0 2 3 1 0| 283 33| -047
C5. Nang lyc thuc hién k¥ thuat
chuyén moén (5) (diém x2) 0 2 3 0 0) 26 321 -06
C6. Hoat dong dieu dudng va| 4| 4| 4| o o| 20| 40| -20
chdm soc nguodi bénh (3)
C7. Nang luc thuc hi¢n cham so6c
dinh dudng va tiét ché (5) OF 2 Ly 2p 0p 300 32 02
C8. Chit luong xét nghiém (2) 0 1 1 0 0, 25, 30| -05
C9.AQuan Iy cung ung va su dung 1 9 3 0 0l 233 35| -117
thudc (6)
C10. Nghién ciru khoa hoc (2) 1 1 0 0 0] 15] 20| -05
PHAN D. HOAT PONG CAI
TIEN C,HAT LUQ’NG an 0 7 3 1 0| 242| 346| -1,04
Dl;' Thiét 1ap hé thong va cai tién 0 3 0 0 0 20| 333| -133
chat lugng (3)
D2. Phong ngtra cac sy cO khac 0 9 3 0 0 26 3.4 08

phuc (5)




So

KET QUA CHUNG CHIA | Mikc | Mirc | Mire | Mire | Mike | Piém | Ké | sanh
THEO MUC 1 2 3 4 5 TB | hoach | vdi
KH
D3. banh gid, do luomg, hop tac | | 51 g 1| o| 267| 367| -10
va cai tién chat lugng (3)
PHAN E. TIEU CHI PAC THU
CHUYEN KHOA 0 2 1 1 0| 2,75 31| -0,35
El. Tiéu chi san khoa, nhi khoa
(ap dung cho bénh vién da khoa c6 i
khoa San, Nhi va bénh vién 0 1 1 1 0 3,0 3.3 0.3
chuyén khoa San, Nhi) (4)
E2. Tiéu chi nhi khoa (4p dung
cho bénh vién da khoa c6 khoa
San, Nhi va bénh vién chuyén 0 1 0 0 0 2,0 3 -10
khoa San, Nhi) (4)
TONG CONG 10 27 31 13 1| 262| 335 -0,73

c) Két qua trién khai cic hoat dong cai tién theo Ké hoach nim 2024:

Phuy luc Bang kiém danh gia két qua trién khai thuc hién Ké hoach s6 499/KH-
YTKS, nguyén nhan chua dat, trach nhiém cua ca nhan, khoa phong kém theo bao

cao nay.

1. KE HOACH QUY 11/2024

1. Muc tiéu:

- Khic phuc, hoan thanh 70% cac tdn tai da doan phtc tra chét lugng bénh

vién S¢' Y té Khanh Hoa chi ra nam 2023.

- Piém danh gia chat luong bénh vién 06 thang dau nam dat trén 60% muc

tiéu da dé ra (theo Phuc luc 1 kem theo K& hoach s6 499/KH-YTKS)

2. Giai phap trién khai:

Ngoai cac hoat dong cai tién chét lugng phai trién khai trong quy 11/2024 theo
phu luc 3 dugc ban hanh kém theo Ké hoach so 340 /KH-YTKS ngay 15/3/2024) thi

can trién khai thém cac hoat dong sau day:

a) Kién toan hé thong quan 1y chét lwong bénh vién va chat lwong kham,

chira bénh




Thaoi gian
TT Néi dung Thyec hién Phéi hop hoan
thanh
Ding ky, xay dung ké hoach trién Trudng/phd
khai ky thuat méi 05 khoa lam
1 BS. Sang | sang va khoa 5/2024
XN- chan doan
. ] hinh anh
Stra doi, bo sung quy ché hoat dong sk i
2 | coa Hoi ddng quan ly chét luong CN. Tinh Egg%'ﬁ” 5/2024
bang ky, xét duyét, trinh phé duyét, 05 khoa Iam
3 | trién khai thuc hién danh myc ky thugt | CN.Hanh | sang, Phong | .,
theo phan tuyén BS.Sang | KH-NV, Hoi
dong KHKT
Trién khai it nhat 01 ki thuat xét K. Dugc-TTB-
dong mua sam

b) Kién toan hé thong kiém soat nhiém khuan (KSNK) va hoat dong kiém
soat nhiém khuan

Th Thoi gian
TT Noi dung e Phéi hep hoan
hi¢n .
; thanh
1 | Xay dung chuong trinh v¢ sinh tay BS. Lap ﬁg?\laK TN- 5/2024
q N Hoi dong
2 | To chuc 1€ phat dong V¢ sinh tay BS. Lap | KSNK, Khoa| 5/2024
TN-KSNK
Quan trdc nu6c thai, khi thai 5 | Phong TC-KT,
3| 06thang/11n CN-The | ppong TC-HC | ©/2024
< .z Y ~ | Phong TC-KT,
4 | Pang ky giay phép moi truong CN. Thé Phong TC-HC 6/2024
Khi c6 ké
A n . . . aA hoach cua
s | Thvebintem ping i hidine | 88y 1| CCunh
vy y Khanh
Hoa




¢) Trién khai cac hoat dong chat lwong diéu dudng

TT Néi dung Thychign | Phéihgp | |0 Ean hOAN
Tién hanh danh gia hiéu qua " |khoa  Nhi-| Batdautrien
1 cong tac truyén thong, tu CN. Tinh | ~oopas khai tir thang 5-
van, gi4o duc strc khoe 10/2024
Tiép tuc tién hanh danh gia Cic DDTK .
2 | c4c chi sb chat luong cham | CN. Tinh lam sang Cuoi moi quy
séc.

d) Trién khai hoat ddng nghién ctru khoa hoc va ap dung két qua nghién
ctru khoa hoc

Ho61 déng khoa hoc k¥ thuat thuc hién:

- Tiép tuc thuc hién sinh hoat khoa hoc dinh ky it nhét 2 thang/ lan.

- Thu thap nghién clru, sang kién cac don vi trong va ngoai tinh, xay dung ap
dung cai tién chat lugng kham, chira bénh cho don vi.

- Mo1 chuyén gia va nhan vién tré bao cdo, trinh bay chia sé kinh nghiém trong
cac budi sinh hoat khoa hoc dinh ky.

d) Cai tién cac hoat dong phong ngira, khic phuc su ¢ y khoa dam béo
an toan nguoi bénh

3 Phong Ké hogch- Nghi¢p vu phéi hop khoa Du:()’c- Trang thiét bi- Ve_i:[ tuy té,
Ho1 dong quan 1y chat luong xay dung giai phap khuyén khich bao cao su co y khoa
trong CBVC-NLD.

- Tién hanh tong hop bao cio su cd y khoa 6 thang nam 2024.

e) Cong tac dao tao, tap huan

TT Noi dung flll‘e“l’lc Phdihop | Kinhphi | Thoi gian
. Phong TC-
To chirc tip huan vé sinh KT, Khoa Hoan
S -gAn“ Ve CN. Thé | YTCC- 300.000d thanh
oan fao dohg VSATTP- 5/2024
DD




TT Noi dung E‘:}c Phéihep | Kinhphi | Thoi gian
Phong TC-
Tb chuc tap huin vé su ¢b HC, Phong
2 ' : BS. Hai | TCKT, cac| 200.000d 5/2024
y khoa Kh .
oa lam
sang
Khi cong
g | Dao tao chimg chi Phong | o 1y | PTC-HC, ) 546 504 ailﬁgzﬁn
chay chira chay P.TC-KT .
Son mo
16p
T6 chirc tip huan nang cao CN. Di, Hoan
4 | k¥ nang, giao tiép, ung xir | BS. Thach | CN. Tinh | 7.000.000d thanh
cho nhén vién y té BS. Sang 6/2024
Tap huan vé quy dinh theo
doi theo doi, cham soc, vé
5 |sinh ca nhan va phuc héi | CN. Tinh | P. KH-NV 200.000d 6/2024
chtc ning cho diéu dudng,
ho sinh
Tap huan huéng dan su
6 |dung thuéc cho diéu|DS. Tuyét| P.KH-NV | 200.000¢ | 6/2024
dudng, nhan vién y té
g) Kién toan co s& vt chat, phuc vu nguwoi bénh
A - . Thoi gian
TT Noi dung Thuc hién Phoi hop hoan thanh
2 : P. TC-HC
Bo6 sung, stra chita giudng bénh BGD, A
1 Kip thoi ThS. Nghia 05 khoa Iam 6/2024
sang
5 B_é) sung va Stra chita tu dau| BGD, ThS. (F))éTCI:(hlz)lg lam 6/2024
giuong Nghia sang

h) To chirc danh gia chat lwong bénh vién 6 thang dau nim:

- Vién chuc dugc phan céng theo Phu luc 2 ban hélnh kém theo Quyét dinh sd
340/KH-YTKS ngay 15/3/2024 tién hanh danh gia, phoi hop IT. Trung dé nhap truc

7



tuyén 1én phan mém cham diém chét luong bénh vién cua Bo Y té cham nhat ngay
04/7/2024.

- Nhan vién phuy trach chat luong pbéi hop Hoi dong chétrluong, phong Ké
hoach- Nghiép vu dé€ hoan thanh b4o cdo bang van ban giri S& Y t€ Khanh hoa trudce
ngay 9/7/2024.

- T6 chitc hop Hoi dong chit lwgng vao ngay 11/7/2024.

Nhan dugc Béo cdo nay, yéu cﬁlu cac don vi, yién churc liéQ quan trién khai
thue hién. Trong qua trinh thyc hién, néu ¢6 vuéng mac phan anh vé Vién chirc phu
trach chat lugng (CN, Tinh) d¢ tong hop, trinh Hoi dong QLCLBYV tham muu cho
Giam doc giai quyét./.

Noi nhan: KT. GIAM })OC
- Nhu trén(VBDT); “NH
- Cac DVTT(VBDT); /Y PHO GIA
- Trang Thong tin dién t YTKS( VBDT); / TRUNGJAM % /
- HPQLCL,T6 QLCLBV(VBDT); L YTE z
- Gb, PGDB(VBDT); > . HUYEN
- Luu : VT, Phu trdch QLCL. \KHANH SON/3 /
O@ Tﬂ*ﬁn Ngoc Thach
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