
SỞ Y TẾ KHÁNH HÒA CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

TRUNG TÂM Y TẾ KHU VỰC KHÁNH SƠN Độc lập – Tự do – Hạnh phúc 

  

Số:        /BC-YTKVKS Đông Khánh Sơn, ngày    tháng 07 năm 2025 

  
 

BÁO CÁO 

Kết quả thực hiện phòng ngừa sự cố y khoa 06 tháng đầu năm 2025 
________________________________ 

 

Kính gửi: Sở Y tế tỉnh Khánh Hòa 

 

Căn cứ Thông tư số 43/2018/TT-BYT ngày 25 tháng 12 năm 2018 của Bộ 

Y tế về việc ban hành Thông tư Hướng dẫn phòng ngừa sự cố y khoa trong các cơ 

sở khám chữa bệnh; 

Thực hiện Công văn số 1733/SYT-NVYD ngày 03 tháng 5 năm 2024 của 

Sở Y tế Khánh Hòa về việc chấn chỉnh công tác QLCL-ATNB, khuyến cáo phòng 

ngừa sự cố y khoa; 

Trung tâm Y tế khu vực Khánh Sơn báo cáo kết quả thực hiện phòng ngừa 

sự cố y khoa trong 06 tháng đầu năm 2025 như sau: 

I. TỔNG HỢP KẾT QUẢ PHÂN TÍCH SỰ CỐ Y  KHOA 

1. Phân loại theo đơn vị báo cáo sự cố 

Trong 06 tháng đầu năm 2025, tại Trung tâm Y tế khu vực Khánh Sơn 

không có sự cố y khoa nào xảy ra theo báo cáo của các đơn vị: 
 

STT Đơn vị báo cáo Số lượng Tỷ lệ (%) 

1.  Khoa Khám bệnh-CC-HSTC-CĐ 00 00 

2.  Khoa Ngoại tổng hợp-LCK 00 00 

3.  Khoa Nội tổng hợp-YHCT/PHCN 00 00 

4.  Khoa Nhi-CSSKSS 00 00 

5.  Khoa Truyền nhiễm 00 00 

6.  Khoa Dược-TTB-VTYT 00 00 

7.  Khoa KSBT-HIV/AIDS 00 00 

8.  Phòng Dân số  00 00 

9.  Khoa Xét nghiệm-CĐHA 00 00 

10.  Phòng Khám ĐKKV Sơn Lâm 00 00 
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11.  Trạm Y tế thị trấn Tô Hạp 00 00 

12.  Trạm Y tế xã Thành Sơn 00 00 

13.  Trạm Y tế xã Sơn Lâm 00 00 

14.  Trạm Y tế xã Sơn Bình 00 00 

15.  Trạm Y tế xã Sơn Hiệp 00 00 

16.  Trạm Y tế xã Sơn Trung 00 00 

17.  Trạm Y tế xã Ba Cụm Bắc 00 00 

18.  Trạm Y tế xã Ba Cụm Nam 00 00 

Tổng cộng 00 00 

2. Nhận xét:  

- Nhân viên y tế tại các đơn vị còn e ngại, chưa mạnh dạn báo cáo sự cố y 

khoa. 

- Hoạt động báo cáo sự cố y khoa tại các đơn vị còn trầm lắng, chưa thật sự 

hiệu quả. 

II. ĐÁNH GIÁ CHUNG 

1. Về kết quả triển khai 

- Đã xây dựng và ban hành Quy trình báo cáo sự cố y khoa, trong đó: Phân 

công Tổ Quản lý chất lượng bệnh viện là bộ phận đầu mối tiếp nhận, quản lý, 

phân tích, báo cáo sự cố y khoa, đưa ra các biện pháp khắc phục, hình thức xử 

lý… 

- Phổ biến nội dung về sự cố y khoa: các loại sự cố bắt buộc báo cáo, sự cố 

báo cáo tự nguyện và cách phòng ngừa cho nhân viên y tế thông qua nhiều cuộc 

họp: Giao ban y tế xã; sinh hoạt chuyên môn; các buổi báo cáo chuyên đề. 

- Luôn khuyến khích nhân viên y tế báo cáo sự cố y khoa tự nguyện thông 

qua phiếu báo cáo sự cố y khoa và theo đường link trực tuyến.  

- Tất cả các đơn vị trực thuộc đều có sổ ghi chép báo cáo sự cố y khoa 1 

tháng/1 lần; tự họp rút kinh nghiệm sau sự cố để xác định nguyên nhân và đề ra 

biện pháp khắc phục. 

- Những sự cố “sắp xảy ra” được phát hiện và ngăn chặn kịp thời. 

- Duy trì thực hiện báo cáo, phân tích sự cố y khoa theo định kỳ ít nhất 6 

tháng 1 lần. 

2. Tồn tại 
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- Nhân viên y tế vẫn còn e ngại trong việc báo cáo sự cố y khoa. 

- Tỉ lệ báo cáo sự cố y khoa còn thấp. Một số đơn vị chưa tự nguyện báo cáo 

(trong 06 tháng đầu năm 2025, không có sự cố y khoa xảy ra); chưa phát huy được 

trách nhiệm của nhân viên y tế trong báo cáo sự cố y khoa.  

III. ĐỀ XUẤT GIẢI PHÁP 

- Trưởng đơn vị tiếp tục triển khai Thông tư 43/2018/TT-BYT ngày 

26/12/2018 của Bộ Y tế về “Hướng dẫn phòng ngừa sự cố y khoa trong cơ sở 

khám bệnh, chữa bệnh” cho toàn bộ nhân viên trong đơn vị. Tiếp tục tăng cường 

giám sát, thường xuyên kiểm tra, phát hiện báo cáo kịp thời, đầy đủ các sự cố y 

khoa.  

- Tổ chức tập huấn lại chuyên đề về sự cố y khoa và thực hiện báo cáo sự 

cố y khoa. 

- Báo cáo các sự cố suýt xảy ra trong hoạt động giao ban, sinh hoạt chuyên 

môn hàng ngày. 

- Xây dựng hệ thống báo cáo không khiển trách để khuyến khích nhân viên 

y tế tự nguyện báo cáo sự cố “suýt xảy ra” và đã xảy ra. Giúp đỡ động viên tinh 

thần cho nhân viên y tế khi có liên quan đến sự cố. 

- Duy trì hoạt động kiểm tra, giám sát việc thực hiện quy trình kỹ thuật, 

phác đồ điều trị, công tác bảo quản, bảo dưỡng, sử dụng các trang thiết bị y tế, 

thuốc, vật tư tiêu hao…hàng ngày. 

- Khuyến khích tất cả nhân viên báo cáo về các sự cố y khoa xảy ra tại các 

đơn vị, để tiến hành điều tra, phân tích, tìm nguyên nhân gốc rễ và đề xuất giải 

pháp cải tiến tránh lập lại các sự cố y khoa đã xảy ra, giúp hạn chế những tình 

huống không mong muốn xảy ra.  

Trên đây báo cáo Kết quả thực hiện phòng ngừa sự cố y khoa trong 06 tháng 

đầu năm 2025 của Trung tâm Y tế khu vực Khánh Sơn./. 
 

Nơi nhận: (VBĐT) 
- Như trên; 

- Các đơn vị trực thuộc; 

- Ban Giám đốc; 

- Lưu: VT, KHNV. 

GIÁM ĐỐC 

 

 

 

 

Trần Ngọc Thạch 
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